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รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดย ฝา่ยวเิคราะห์การลงทนุ บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั (kktrade) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหน้กัลงทนุใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในหลกัทรพัย์ ซึง่ไดพ้จิารณาจากขอ้มลูที่
เปิดเผยตอ่สาธารณชน และเป็นการคาดการณ์ของผูจ้ดัท าจากขอ้มลูทีม่อียู่ทัง้หมด โดยการวเิคราะหห์ลกัทรพัย์นี้อาจจะมผีลไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงกนัขา้มกบัหลกัทรพัย์ทีท่ าการวเิคราะห์กไ็ด ้ ดงันัน้ นกั
ลงทนุควรใชว้จิารณญาณในการลงทุน การน าขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสารนี้ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่นไปท าซ ้า หรอืดดัแปลง แกไ้ข หรอืน าเอกสารเผยแพรส่าธารณชนจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทักอ่น  
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กลยทุธ ์“พนัธมิตรธรุกิจ” หนุนการเติบโตไปด้วยกนั  มนิทรา รตัยาภาส                 662 680 2941 
นักวเิคราะหก์ารลงทุน  
บรษิทัหลกัทรพัย ์เคเคเทรด จ ากดั  
mintrar@kktrade.co.th 

มี Synergy จากเครอืข่ายธรุกิจ 
OTO เป็นผูใ้หบ้รกิารศูนยบ์รกิารขอ้มูลครบวงจร (Outsourced Contact Center) และใหบ้รกิารออกแบบ-
ตดิตัง้ระบบศูนยบ์รกิารขอ้มูลแบบเบ็ดเสรจ็ (Turnkey Total Solution) มีจุดแขง็จากความช านาญในการ
ใหบ้รกิารมากวา่ 10 ปี เน้นกลยทุธเ์ป็นพนัธมติรธุรกจิกบัลกูคา้ นอกจากน้ีการเป็นบรษิทัในกลุ่ม SAMART 
ซึง่ลงทุนครอบคลุมหลายธุรกจิทัง้ในและตา่งประเทศ ท าให ้OTO ไดป้ระโยชน์ทางธุรกจิและมโีอกาสตอ่ยอด
ฐานลูกค้าใหม่ เราคาดว่าปีน้ีรายได้เพิ่มขึ้น 18% YoY และอาจมี Upside จากกรณีบริษัทได้งานลูกค้า
ราชการ โดยเฉพาะงานรบัจา้งออกแบบ-ตดิตัง้ระบบแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey) 

Contact Center ตอบโจทยธ์รุกิจยุคการแข่งขนัข้อมลู 
ปจัจุบนัการแขง่ขนัทางธุรกจิใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้ ท าใหศู้นยบ์รกิารขอ้มูล 
Contact Center ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการใหบ้รกิารของทัง้ภาคราชการและเอกชนมากขึน้ ผลส ารวจ
ของ IDC เกี่ยวกับการใช้จ่ายด้านการให้บรกิารศูนย์ข้อมูลในตลาดโลกพบว่า การใช้จ่ายเพื่อใช้บริการ
ศูนยบ์รกิารขอ้มูลครบวงจรจะมอีตัราการเตบิโตราว 8-12% สอดคล้องกบัผลส ารวจของ Frost & Sullivan 
ประเมนิมลูคา่ตลาด Contact Center ในชว่งปี 2554 – 2661 จะมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ (CAGR) 11% ตอ่ปี 
สว่นการแขง่ขนัในธุรกิจจ ากดัในกลุ่มผูใ้ห้บรกิารเดมิ มคีู่แข่งใหม่ไม่มาก เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรที่มี
ทกัษะและประสบการณ์ตรง ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่การเขา้สูธุ่รกจิของรายใหม่ 

Fully Outsource Contact Center หนุนก าไร 3 ปีข้างหน้าเติบโต 25% 
เราคาดว่าผลการด าเนินงานของ OTO ใน 3 ปีขา้งหน้า (ปี 2557 – 2559) จะมอีตัราการเตบิโตของรายได้ 
19% ต่อปี และก าไรสุทธิ 25% ต่อปี สาเหตุที่ก าไรสุทธขิอง OTO เตบิโตในอตัราเร่งกว่ารายได้ เน่ืองจาก
การให้บรกิาร Fully Outsourced ที่มีสดัส่วนกว่า 80% และผลบวกการประหยดัต้นทุนจากขนาดธุรกิจที่
เตบิโตต่อเน่ือง ท าให ้Gross margin ดขีึน้เป็น 26.2% ในปี 2559 เราคาดว่า OTO มคีวามสามารถในการ
จา่ยเงนิปนัผลทีด่ ีคาดเงนิปนัผลของงวดปี 2557 ในอตัราหุน้ละ 0.20 บาท ใหผ้ลตอบแทนเงนิปนัผล 3.7% 

อตัราผลตอบแทนรวมจงูใจ 33% 
แมก้ารเตบิโตของก าไรสุทธปีิน้ีจะไม่ชดเชยผล Diluted จากการเพิม่ทุน IPO แต่เราชอบปจัจยัพืน้ฐานของ 
OTO เน่ืองจากธุรกิจและผลการด าเนินงานบรษิทัอยู่ในช่วงการขยายตวั (Growth stage) ประกอบกบัการ
เตบิโตก้าวกระโดดของกระแสเงนิสด ท าให้บรษิัทมีความพร้อมต่อการลงทุนใหม่และจะเป็น Upside ต่อ
ประมาณการ เราประเมนิมูลค่าเหมาะสม 7.00 บาท ดว้ยวธิ ีDCF เทยีบเท่า PE ปี 2557 ที ่17.5 เท่า และ 
PEG ที ่0.7 เทา่ มอีตัราผลตอบแทนรวมสงู 33%   
ผลประกอบการ (ส้ินสดุ ธ.ค.)  2555 2556 2557F 2558F 

รายไดร้วม (ลบ.)  890 684 807 969 

ก าไรขัน้ตน้ (ลบ.)  169 166 201 249 

ก าไรก่อนภาษดีอกเบีย้ค่าเสือ่ม (ลบ.) 186 183 212 252 

อตัราการเตบิโต (%)  13 -1 16 19 

ก าไรสุทธ ิ(ลบ.) 75 90 112 139 

ก าไรต่อหุน้ (บาท)  0.36 0.43 0.40 0.50 

อตัราการเตบิโต (%) 95 19 -6 24 

เงนิปนัผลต่อหุน้ (บาท) NA NA 0.20 0.25 

อตัราผลตอบแทนเงนิปนัผล (%) NA NA 3.7 4.6 

ราคาหุน้ / ก าไรต่อหุน้ (เท่า) 15.1 12.6 13.5 10.8 

ราคาหุน้ / มลูค่าทางบญัช ี(เท่า) 3.8 2.9 1.7 1.5 

ทีม่า : Company, kktrade      

IPO Stock 
  

Target Price : Bt 7.00 

IPO Price : Bt 5.40  

  
ทนุจดทะเบยีนช าระแลว้ (ลบ.) 280.00 
มลูคา่ทีต่ราไว ้(บาท) 1.00 
นโยบายปนัผล (%) > 40%ของก าไร 
Free Float (%)  N.A. 
มลูคา่ทางบญัช ี(บาท)  3.20 
  
Stock Data  
กรอบราคา 52 สปัดาห ์ N.A.  
กลุ่มอตุสาหกรรม  N.A. 
น ้าหนกัการลงทนุ  N.A. 
ค่าเฉลีย่ PE ของกลุ่มฯ (เทา่)  N.A. 
ค่าเฉลีย่ PBV ของกลุ่มฯ (เทา่) N.A. 
 



One To One Contacts : OTO   

 
 

  

15 May 2014  A member of the Kiatnakin Phatra Financial Group 

 

 
รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดย ฝา่ยวเิคราะห์การลงทนุ บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั (kktrade) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหน้กัลงทนุใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในหลกัทรพัย์ ซึง่ไดพ้จิารณาจากขอ้มลูที่
เปิดเผยตอ่สาธารณชน และเป็นการคาดการณ์ของผูจ้ดัท าจากขอ้มลูทีม่อียู่ทัง้หมด โดยการวเิคราะหห์ลกัทรพัย์นี้อาจจะมผีลไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงกนัขา้มกบัหลกัทรพัย์ทีท่ าการวเิคราะห์กไ็ด ้ ดงันัน้ นกั
ลงทนุควรใชว้จิารณญาณในการลงทุน การน าขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสารนี้ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่นไปท าซ ้า หรอืดดัแปลง แกไ้ข หรอืน าเอกสารเผยแพรส่าธารณชนจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทักอ่น  

 

P a g e  | 2 

 
งบก าไรขาดทุนเบด็เสรจ็ (ล้านบาท) 2555 2556 2557F 2558F 

รายได ้ 890 684 807 969 

ก าไรขัน้ตน้ 169 166 201 249 

EBITDA 186 183 212 252 

ดอกเบีย้จ่าย 15 2 1 1 

ก าไรจากธุรกจิปกต ิ 76 90 112 139 

รายการพเิศษ 0 0 0 0 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 75 90 112 139 

     

อตัราส่วนทางการเงิน 2555 2556 2557F 2558F 

อตัราก าไรขัน้ตน้ 19.0% 24.3% 25.0% 25.7% 

อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ 24.9% 22.5% 12.5% 14.3% 

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ 11.8% 18.2% 11.0% 12.5% 

อตัราสว่นราคาหุน้ต่อก าไร 15.1 12.6 13.5 10.8 

อตัราสว่นราคาหุน้ต่อมลูค่าบญัช ี 3.8 2.9 1.7 1.5 

อตัราผลตอบแทนเงนิปนัผล (%) NA NA 3.7% 4.6% 

หนี้ทีม่ดีอกเบีย้ต่อส่วนผูถ้อืหุน้ 0.1 Net cash Net cash Net cash 

     

งบแสดงฐานะการเงิน (ส้ินสดุ ธ.ค.) 2555 2556 2557F 2558F 

เงนิสดและเงนิลงทุนระยะสัน้  81 37 537 676 

สนิทรพัยห์มนุเวยีน 447 334 814 857 

สนิทรพัยค์งที ่ 190 158 209 261 

สนิทรพัยร์วม  637 492 1,023 1,119 

เงนิกูร้ะยะสัน้ 40 0 0 0 

หนี้ถงึก าหนดช าระ 39 0 0 0 

หนี้สนิหมนุเวยีน 327 87 117 131 

เงนิกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 

หนี้สนิรวม  335 95 126 141 

ทุนช าระแลว้ 100 210 280 280 

ก าไรสะสม 202 178 227 303 

ส่วนผูถ้อืหุน้  302 398 897 978 

     

งบกระแสเงินสด (ส้ินสดุ ธ.ค.) 2555 2556 2557F 2558F 

ก าไรจากการด าเนินงาน 114 114 142 176 

ค่าเสือ่ม ค่าตดัจ าหน่าย 72 69 71 77 

เปลีย่นแปลงเงนิทุนหมนุเวยีน 147 -110 -103 -107 

รายการทีไ่มใ่ช่เงนิสดอื่นๆ 0 0 0 0 

เงนิสดจากการด าเนินงาน 332 74 109 145 

งบลงทุน -10 -41 -50 -70 

เงนิสดอสิระ 322 33 59 75 

หุน้เพิม่ทุน 0 0 378 0 

เงนิสดสุทธจิากการหาเงนิ -305 -79 441 63 

กระแสเงนิสดสุทธ ิ 81 37 537 676 

ที่มา : Company, kktrade 

 

Investment Case 

OTO ด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารศูนยบ์รกิารขอ้มูล
ครบวงจร (Outsourced Contact Center 
Services) และใหบ้รกิารออกแบบ พฒันาและ
ติดตัง้ระบบศูนย์บริการข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ 
(Turnkey Total Solution) ป ัจจุบันบ ริษัท มี
จ านวนทีน่ัง่ส าหรบัใหบ้รกิารระบบศนูยบ์รกิาร
ขอ้มูลกว่า 2,000 ที่นัง่ และมีเจ้าหน้าที่ลูกค้า
สมัพนัธท์ีใ่หบ้รกิารขอ้มลูกวา่ 1,200 คน 
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 ประเดน็ลงทุนและมลูค่าเหมาะสม 
 เราประเมนิมลูค่าเหมาะสมของ OTO เทา่กบั 7.00 บาท ดว้ยวธิ ีDCF WACC 9.7% และม ีTerminal 

Growth 2% เทยีบเท่า PE ปี 2557 ที่ 17.5 เท่า และ PEG 0.7 เท่า ม ีUpside 30% จากราคาเสนอ
ขาย IPO ที ่5.40 บาท มองวา่บรษิทัมปีจัจยัพืน้ฐานทีน่่าสนใจลงทุนดงัน้ี 

1. บรษิัทอยู่ในธุรกิจน้ีมากกว่า 10 ปี ท าให้มีความช านาญในการให้บรกิารและตอบสนอง
ลูกค้าได้ตามความต้องการ ปจัจุบันมีฐานลูกค้าและรายได้ 70% จากภาคราชการ-
รฐัวสิาหกจิ อกี 30% เป็นภาคเอกชนครอบคลุมหลายธุรกจิ 

2. หลัง IPO กลุ่ม SAMART จะถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อม 71% ขณะเดียวกันกลุ่ม 
SAMART มกีารลงทุนหลายธุรกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัราชการและเอกชน ท าใหบ้รษิทัไดป้ระโยชน์ทางธุรกจิและตอ่ยอดฐานลูกคา้ใหม ่

3. บรษิทัมสีดัสว่นรายไดห้ลกั 80-90% มาจากการใหบ้รกิาร Contact Center ซึง่เป็นรายได้
ประจ า (Recurring revenue) และมอีตัราก าไรสงูเฉลีย่ 25-30% บรษิทัมนีโยบายเน้นเพิม่
รายไดป้ระเภทนี้จากลกูคา้เดมิ-ใหมต่อ่ยอดการเตบิโตและเพิม่อตัราท าก าไรในระยะยาว 

4. เราคาดว่าผลบวกการประหยดัตน้ทุนจากขนาดธุรกจิที่เตบิโตต่อเน่ือง และการใหบ้รกิาร 
Fully Outsourced ทีม่สีดัสว่นกว่า 80% จะผลกัดนัผลการด าเนินงาน 3 ปีขา้งหน้ามอีตัรา
การเตบิโตของรายไดแ้ละก าไรสทุธเิฉลีย่ตอ่ปี 19% และ 25% (CAGR 2557-2559)  

5. สภาพคล่องสูง (Current ratio) เฉลีย่ 5-6 เท่า และมสีถานะเป็น Net cash เราคาดว่าปีน้ี
กระแสเงนิสดเพิม่ขึ้นก้าวกระโดดจากการระดมทุนผ่านตลาดหลกัทรพัยฯ์ ท าให้บรษิัท
พรอ้มตอ่การลงทุนใหมแ่ละมคีวามสามารถในการจา่ยเงนิปนัผลทีด่ ี

 การประเมินมูลค่าเหมาะสมด้วยวิธี DCF 

  

 

 

 

 

 

 
 

 ทีม่า ประมาณการโดย kktrade 
 เปรียบเทียบอตัราส่วนราคาต่อก าไร (PE) ของบริษทัต่างประเทศในธรุกิจ Contact Center 

 บริษทัต่างประเทศ PE 2557 
1 Convergys Corporation 17.13 
2 Firstsource 19.58 
3 Genpact 15.97 
4 Teleporformance 15.80 
5 Transcom Worldwild (Stockholm) 15.63 

 ทีม่า Bloomberg 

Bt. mn 2555 2556 2557F 2558F 2559F
Operating Cash Flow 332 74 109 145 195
Capital Expenditure (CAPEX) -10 -41 -50 -70 -70
Net change in Debt -100 -39 0 0 0

Net Free Cash Flow 222 -7 59 75 125
Discount rate (WACC) 9.7%
Terminal growth 2%
Total Equity Values 1,971
No. of share outstanding (mn) 280
Equity Value per Share 7.0  
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 OTO ผูใ้ห้บริการศนูยบ์ริการข้อมลูครบวงจร 
 บมจ. วนัทวูนั คอนแทคส ์หรอื OTO ด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารขอ้มูลครบวงจร (Outsourced 

Contact Center Services) และให้บรกิารออกแบบ พฒันาและตดิตัง้ระบบศูนยบ์รกิารขอ้มูลแบบ
เบด็เสรจ็ (Turnkey Total Solution) ปจัจุบนับรษิทัมจี านวนที่นัง่ส าหรบัให้บรกิารระบบศูนยบ์รกิาร
ขอ้มูลกว่า 2,000 ที่นัง่ และมเีจา้หน้าที่ลูกค้าสมัพนัธ์ที่ให้บรกิารขอ้มูลกว่า 1,200 คน ประเภทการ
ใหบ้รกิารของบรษิทัแบง่เป็น 

1 รบัจา้งใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู (Outsourced Contact Center) มรีปูแบบบรกิารดงัน้ี 1.1) 
ใหบ้รกิารศนูยล์กูคา้สมัพนัธเ์ตม็รปูแบบ (Fully Outsourced Contact Center) 1.2) บรกิาร
จดัหาเจา้หน้าทีล่กูคา้สมัพนัธ ์ (Customer Service Representative Outsourced) และ 
1.3) บรกิารระบบศนูยบ์รกิารขอ้มูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) 

2 รบัจา้งออกแบบ-ตดิตัง้ระบบศนูยบ์รกิารขอ้มลูแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey Total Solution) 

นอกจากน้ีบรษิทัมจีุดแขง็จากการเป็นพนัธมติรกบัผูน้ า Software ด้าน Contact Center ระดบัโลก
หลายรายเช่น  CISCO, ASPECT, NICE, GENESYS และ Microsoft รวมทั ้งยังมีการพัฒนา 
Software Contact Center ภายในบรษิัท ท าให้มคีวามคล่องตวัในการให้บรกิารลูกค้า และช่วยลด
ตน้ทุน Software บางสว่น ขณะทีต่น้ทุนหลกัราว 60-65% เป็นคา่แรง 

การรบัจ้างบริการศนูยบ์ริการข้อมูล (Outsourced Contact Center)   โครงสร้างต้นทนุของบริษทั 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ทีม่า บรษิทั  ทีม่า บรษิทั 

  รายได้กระจายตวั ฐานลูกค้าแขง็แกร่ง 
 โครงสร้างรายได้ของ OTO แบ่งเป็น 1) รายได้จากการให้บรกิารและบ ารุงรกัษาระบบฯ (Service 

revenue) มีสดัส่วน 80-90% ของรายได้รวม ในจ านวนน้ีราว 80% เป็นรายได้บริการศูนย์ลูกค้า
สมัพนัธเ์ตม็รูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center) ซึง่มอีตัราก าไรสุทธสิงูเฉลีย่ 25-30% และ 
2) รายไดจ้ากการขาย-ตดิตัง้ระบบฯ (Sales revenue) มสีดัสว่น 10-20% มอีตัราก าไรสุทธเิฉลีย่ 10-
15%  ส าหรบัลูกคา้ของบรษิทัประมาณ 70% เป็นกลุ่มราชการ-รฐัวสิาหกจิไดแ้ก่  กระทรวงพาณิชย,์ 
กระทรวงการคลงั, การไฟฟ้าฯ, การท่องเทีย่วแห่งฯ, การรถไฟฯ, ส านักงานประกนัสงัคม อกี 30% 
เป็นกลุม่บรษิทัเอกชนไดแ้ก่ สถาบนัการเงนิ, ประกนัภยั, สายการบนิ, รถยนต ์และโทรคมนาคม 

 

  

ค่าแรง 65% 
ค่าเสื่อมราคา 11% 

ค่าอุปกรณ์ 7% 

ค่าเชา่ 7% 

ค่าบ ารุงรกัษา 3% 
อื่นๆ 7% 
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 ในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา (2554-2556) รายไดข้องบรษิทัมอีตัราการเตบิโตลดลงเฉลีย่ 8% ต่อปี (CAGR 
2554-2556) เน่ืองจากได้รบัผลกระทบรายได้กลุ่มราชการและรฐัวสิาหกิจที่ลดลง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
โครงการรบัจ้างออกแบบ-ตดิตัง้ระบบฯ แบบเบ็ดเสรจ็ (Turnkey Total Solution) ท าให้ในปี 2556 
สดัส่วนรายได้จากการขาย-ติดตัง้ระบบฯ ลดลงเหลือ 10% ส่วนปีน้ีผู้บริหาร OTO ตัง้เป้าหมาย
รายได ้1,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้กว่า 40% YoY เน่ืองจากบรษิทัมโีอกาสไดง้านใหม่จากลกูคา้ราชการ
ทีเ่ลื่อนโครงการเป็นปีน้ี 

สดัส่วนรายได้แบ่งตามลกัษณะให้บริการ  สดัส่วนรายได้จากการให้บริการ (Service revenue) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ทีม่า บรษิทั  ทีม่า บรษิทั 

 Contact Center ช่องทางส่ือสารท่ีมีการเติบโตสงู 
 การใหบ้รกิาร Contact Center ในประเทศไทย แบง่เป็น 4 รปูแบบหลกั 

1. บรกิารขอ้มลูและบรหิารจดัการระบบครบวงจร (Outsourced Contact Center) 
2. บรกิารจดัวางระบบและซอฟตแ์วรด์า้นศูนยบ์รกิารขอ้มูล (Total Turnkey Solution) ลูกคา้

สว่นใหญ่จะเป็นหน่วยงานรฐัและเอกชนรายใหญ่ทีต่อ้งการจา้งผูเ้ชีย่วชาญตดิตัง้ระบบ แต่
จะท าการบรหิารจดัการเอง 

3. บรกิารรบัขายสนิคา้และบรกิารผา่นชอ่งทางตา่งๆ เชน่ โทรศพัท ์(Telemarketing)  
4. บรกิารตดิตัง้ระบบและบรหิารจดัการศนูยข์อ้มลูภายใน (In-house Contact Center)   

ปจัจุบนัภาคธุรกจิมกีารแขง่ขนัรุนแรงและใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ ท าให้
ระบบศูนยบ์รกิารขอ้มูล Contact Center มกีารพฒันาและน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานราชการและเอกชนมากขึน้ ผลส ารวจของ Frost & Sullivan ระบุว่าในปี 2553-2561 มูลค่า
ตลาด Contact Center มีอัตราการเติบโตต่อเน่ืองเฉลี่ย 11% (CAGR 2554-2561) นอกจากน้ี
ปจัจุบนัองคก์รหลายแห่งเริม่เปลีย่นไปใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร Contact Center ที่มคีวามเชีย่วชาญ
และมตีน้ทุนด าเนินงานต ่ากวา่มากขึน้ ท าใหต้ลาด Contact Center มโีอกาสเตบิโตตอ่เน่ือง 

ส าหรบัการแขง่ขนัของธุรกจิ Contact Center เป็นการแขง่ขนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารเดมิในตลาด ขณะที่
คูแ่ขง่รายใหมย่งัมไีมม่ากนกั เน่ืองจากการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัความช านาญเป็นพเิศษ และบุคลากรที่
มปีระสบการณ์ในตลาดคอ่นขา้งจ ากดั จงึเป็นอุปสรรคตอ่การเขา้สูธุ่รกจิของผูใ้หบ้รกิารรายใหม ่

 

 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร 80% 

รายไดจ้ากการขาย 20% 

 

บรกิาร Contact Center 

เตม็รปูแบบ 80% 

จดัหาเจา้หน้าที่

ลกูคา้สมัพนัธ ์8% 

บรกิารระบบศนูย์

ขอ้มลู 8% 

บ ารุงรกัษา 4% 
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มูลค่าตลาด Contact Center (ล้านบาท)   อตัราการเติบโตของการใช้จ่ายในธรุกิจ Contact Center ตลาดโลก 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
ทีม่า Frost & Sullivan  ทีม่า IDC รวบรวมโดย kktrade 

 คาดก าไรสทุธิ 3 ปีข้างหน้าเติบโต 25% ต่อปี 
 
 

 

  

เราคาดว่าในปี 2557 OTO จะมกี าไรสุทธ ิ112 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 25% YoY องิประมาณการรายได้
เพิม่ขึน้ 18% เป็น 807 ลา้นบาท จากการให้บรกิาร Contact Center เพิม่ขึน้ทัง้ลูกคา้เดมิและลูกค้า
ใหม่ ทัง้น้ีประมาณการรายได้ของเราอาจมี Upside จากกรณีบริษัทได้งานลูกค้าราชการ โดย
เฉพาะงานรบัจ้างออกแบบ-ตดิตัง้ระบบศูนยบ์รกิารขอ้มูลแบบเบด็เสรจ็ (Turnkey Total Solution) 
นอกจากน้ีเราคาดว่ารายไดจ้ากการใหบ้รกิารที่มสีดัสว่น 90% ท าให้ Gross margin ดขีึน้เป็น 25% 
และม ีNet margin ที ่13.9% 

ผลการด าเนินงาน 3 ปีขา้งหน้า (2557-2559) ของ OTO คาดว่าจะมอีตัราการเตบิโตของรายไดแ้ละ
ก าไรสุทธเิฉลีย่ต่อปี 19% และ 25% (CAGR 2557-2559) เราคาดว่าก าไรสุทธจิะเตบิโตกว่ารายได ้
เน่ืองจากการใหบ้รกิาร Fully Outsourced Contact Center ทีม่สีดัสว่นกวา่ 80% ประกอบกบัผลบวก
การประหยดัตน้ทุนจากขนาดธุรกจิทีเ่ตบิโตต่อเน่ือง ท าให ้Gross margin ดขีึน้จาก 25% ในปี 2557 
เป็น 26.2% ในปี 2559 

ประมาณการรายได้และ Gross margin  ประมาณการก าไรสทุธิและ Net margin 

   

 

 

 

 

 

 

 
ทีม่า บรษิทัและคาดการณ์โดย kktrade  ทีม่า บรษิทัและคาดการณ์โดย kktrade 

 

 

11% CAGR 2554-2561 

 

 

19% CAGR 2557-2559 

 

25% CAGR 2557-2559 
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 ก าไรสทุธิ 1Q57 ท่ี 25 ล้านบาท  
 
 

 

  

OTO ประกาศผลประกอบการ 1Q57 มีก าไรสุทธิ 25 ล้านบาท ลดลง 8% YoY แต่เพิ่มขึ้น 10% 
QoQ โดยก าไรสุทธลิดลง YoY เป็นผลจากรายไดข้ายมสีดัสว่นเพิม่ขึน้เป็น 25% สง่ผลใหต้น้ทุนขาย
สงูขึน้ตามฉุด Gross margin เหลอื 24.8% รวมทัง้ฐานค่าใชจ้่ายสงูขึน้เพื่อเตรยีมพนักงานรองรบัการ
ให้บรกิารลูกคา้ใหม่ อย่างไรกต็ามเทยีบ QoQ ก าไรสุทธเิพิม่ขึน้จากผลบวกการเตบิโตของรายได้ที่
สงูกว่าค่าใช้จ่าย ท าให้บรษิทัมี EBITDA เพิม่ขึน้ 6% QoQ และมี EBITDA margin ที่ 24.9% ทัง้น้ี
ก าไรสทุธ ิ1Q57 คดิเป็น 22% ของประมาณการทัง้ปี  

เรายงัคงประมาณการปีน้ีของบรษิทัและเหน็ Upside สว่นเพิม่จากการทีบ่รษิทัประกาศไดง้านลูกค้า
ส านกังานประกนัสงัคมมมีูลค่าโครงการ 547 ลา้นบาท (รวมภาษมีูลค่าเพิม่) ระยะเวลาเชา่ 36 เดอืน 
เป็นสญัญาให้บรกิารขอ้มูลศูนยบ์รกิาร 1506 พร้อมจดัหาบุคลากรในการให้บรกิาร  ในเบื้องต้นเรา
ประเมนิวา่บรษิทัจะมรีายไดส้ว่นเพิม่ราว 45 ลา้นบาทตอ่ไตรมาส คาดวา่เริม่รบัรูร้ายไดต้ัง้แต ่3Q57  

 
 
ตารางแสดงผลประกอบการรายไตรมาส 
หน่วย (ล้านบาท)  1Q57 1Q56 YoY 4Q56 QoQ 2557F 2556 YoY 

รายไดจ้ากการขายและบรกิาร 193 187 3% 178 9% 807 684 18% 

ตน้ทุนขายและบรกิาร  145 139 5% 136 7% 606 518 17% 

ก าไรขัน้ตน้  48 48 0% 42 16% 201 166 21% 

ค่าใชจ้่ายขายและบรหิาร 17 15 15% 16 3% 68 60 13% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 32 35 -9% 28 12% 142 114 24% 

ค่าเสือ่มฯค่าตดัจ าหน่าย 16 18 -8% 17 -3% 71 69 2% 

EBITDA 48 53 -9% 45 6% 212 183 16% 

ดอกเบีย้จ่าย 0 1 -89% 0 nm 1 2 -16% 

รายไดอ้ื่นๆ 1 2 -60% 3 -81% 8 8 4% 

ก าไรก่อนหกัภาษ ี 32 34 -7% 28 12% 140 112 25% 

ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล  7 7 -5% 6 18% 28 22 25% 

ก าไรหลงัหกัภาษ ี 25 27 -8% 23 10% 112 90 25% 

รายการพเิศษ 0 0 nm 0 nm 0 0 nm 

ก าไรสทุธิ 25 27 -8% 23 10% 112 90 25% 

ก าไรต่อหุน้ (บาท) 0.09 0.13 -31% 0.11 -18% 0.40 0.43 -6% 

                 

อตัราก าไรขัน้ตน้ (%) 24.8 25.7   23.3   25.0 24.3   

อตัราก าไรจากการด าเนินงาน (%) 16.4 18.7   16.0   17.5 16.6   

อตัราก าไรจาก EBITDA (%) 24.9 28.3   25.5   26.3 26.8   

อตัราก าไรสุทธ ิ(%) 13.0 14.6   12.9   13.9 13.1   

ทีม่า : บรษิทั / kktrade ประมาณการ         
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 ฐานะการเงินมัน่คงเป็น Net cash  

 OTO เป็นบรษิทัขนาดเลก็ทีม่ฐีานะการเงนิด ีในปี 2556 บรษิทัไม่มหีน้ีสนิที่มดีอกเบี้ยและมีสถานะ
เป็น Net cash นอกจากน้ีบรษิทัจะไดเ้งนิจากการขายหุ้น IPO ประมาณ 432 ล้านบาท (จ านวนหุ้น 
80 ลา้นหุน้ ราคาเสนอขายหุ้นละ 5.40 บาท) เราคาดว่าปีน้ีกระแสเงนิสดจะเพิม่ขึน้ก้าวกระโดด ท า
ใหบ้รษิทัพร้อมต่อการลงทุนใหม่และมคีวามสามารถในการจ่ายเงนิปนัผลที่ด ีโดยบรษิทัมนีโยบาย
จา่ยเงนิปนัผลในอตัราไมต่ ่ากวา่ 50% ของก าไรสทุธ ิเราประมาณการเงนิปนัผลปีน้ีจะจา่ยหุน้ละ 0.20 
บาท มอีตัราผลตอบแทน 3.7% (ค านวณจากราคา IPO) สว่นเงนิทีไ่ดจ้ากการขายหุ้น IPO บรษิทัมี
วตัถุประสงคจ์ะน าไปใชข้ยายธุรกจิและเป็นเงนิทุนหมุนเวยีน 

 ปัจจยัเส่ียง 

 1. อตัราการเขา้-ออกของบุคลากรทีม่คีวามช านาญและประสบการณ์สงู จะสง่ผลกระทบต่อ
ตน้ทุนบุคลากร และบรษิทัตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาบุคลากรทดแทน 

2. การปรบัอตัราคา่จา้งแรงงานขัน้ต ่าตามนโยบายรฐับาล 

3. คุณภาพของการให้บรกิารขอ้มูล หากมกีารผดิพลาดจะสง่ผลให้บรษิัทสูญเสยีลูกค้าและ
ความน่าเชื่อถอื 

4. การต่ออายุสญัญาและการเปลี่ยนแปลงสญัญาของลูกคา้จากการจ้างบรษิทัฯ มาเป็นการ
ลงทุนและจดัการศนูยบ์รกิารขอ้มลูของตนเอง จะสง่ผลกระทบตอ่รายไดข้องบรษิทั 

การวิเคราะห ์SWOT 
จดุแขง็  จดุอ่อน 
 บรษิัทอยู่ในธุรกิจให้บรกิารศูนย์ขอ้มูลลูกค้าสมัพนัธ์มากกว่า 10 ปี ท าให้มี

ความช านาญในการใหบ้รกิารและตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการลกูคา้ 
 มกีารพฒันา Software ภายใน เพื่อตอบสนองความต้องการลูกคา้ที่ต้องการ

ความสะดวกในการใชง้าน และเกดิความคล่องตวัในการใหบ้รกิาร 
 มกีารอบรมพนกังานต่อเนื่องเพือ่สรา้งจติส านึกในการใหบ้รกิาร รวมทัง้เรยีนรู้

ทกัษะในการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพอใจสงูสุด 
 หลัง IPO กลุ่ม SAMART ถือหุ้นทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวมกัน 71% 

ขณะเดยีวกนักลุ่ม SAMART มกีารลงทุนครอบคลุมหลายธุรกจิทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทัง้มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัภาคราชการและเอกชน ท าให้
บรษิทัไดป้ระโยชน์ทางธุรกจิและต่อยอดฐานลกูคา้ใหม่  

  บรษิทัพึง่พารายได ้70% จากลกูคา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ ท าใหร้ายได้
ของบรษิทัอาจมผีลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง 

 บรษิทัเช่าอาคาร 3 แห่งเพื่อใชเ้ป็นศนูย์บรกิารขอ้มลู (Contact Center) 
ซึ่งเป็นสญัญาเช่าระยะสัน้ไม่เกนิ 3 ปี การต่อสญัญาและปรบัอตัราค่า
เช่าเพิม่ขึน้ จะส่งผลต่อตน้ทุนการใหบ้รกิาร 

 จ านวนหุ้นที่เขา้จดทะเบยีนในตลาด MAI ครัง้นี้มจี านวน 80 ล้านหุ้น 
ถอืว่ามสีภาพคล่องไมม่าก  

โอกาส  อปุสรรค 
 IDC ส ารวจการใชจ้่ายดา้นการใหบ้รกิารศูนยข์อ้มลูในตลาดโลกพบว่า การใช้

จ่ายเพือ่ใชบ้รกิารศูนย์บรกิารขอ้มลู (Outsourced) เตบิโต 8-10% สูงกว่าการ
ใชจ้่ายเพือ่บรหิารจดัการศนูยข์อ้มลูเอง (In-house) ทีเ่ตบิโต 1-3% 

 การแขง่ขนัทางธุรกจิและการใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจของลกูคา้ ท าให้
มลูค่าตลาดมกีารขยายตวัต่อเนื่องและมอีตัราการเตบิโตสงูกว่า GPD 

 ปญัหาต้นทุนแฝงที่อาจเกดิจากการบรหิารจดัการศูนย์บรกิารขอ้มูลเอง ( In-
house) เป็นโอกาสต่อการใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารขอ้มลู (Outsourced)  

  มอีตัราการหมนุเวยีนของพนกังาน (Turnover rate) สงู 
 ขาดแคลนบุคลากรทีม่ทีกัษะและความช านาญในงาน 
 การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงและนโยบายรฐับาล อาจส่งผลต่อแผน

ธุรกจิและการลงทุนของรฐัวสิาหกจิ 
 ขอ้มลูของลกูคา้ถอืเป็นความลบัของบรษิทั เป็นอุปสรรคต่อการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารขอ้มลูภายนอก (Outsourced Contact Center) 

ทีม่า kktrade   
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 การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งผู้ถือหุ้นจากการขายหุ้น IPO 

 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
ก่อนขาย IPO หลงัขาย IPO 

จ านวนหุ้น (หุ้น) % จ านวนหุ้น (หุ้น) % 

1 บรษิทั สามารถคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 201,600,000 96.0 191,604,000 68.43 

2 บรษิทั สามารถ คอมเทค จ ากดั 4,200,000 2.0 4,200,000 1.5 

3 บรษิทั สามารถวศิวกรรม จ ากดั 2,100,000 1.0 2,100,000 0.75 

4 บรษิทั สามารถ เทลคอม จ ากดั (มหาชน) 2,100,000 1.0 2,100,000 0.75 

5 ผูถ้อืหุน้ของ SAMART 

- ผูถ้อืหุน้กลุ่มวไิลลกัษณ์ 

- ผูถ้อืหุน้ SAMART อื่น 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

19,992,000 

8,820,000 

11,172,000 

7.14 

3.15 

3.99 

6 กลุ่มผูถ้อืหุน้ทีจ่องซือ้ IPO - - 60,000,000 21.43 

 รวมทัง้หมด 21,000,000,000 100.0 280,000,000 100.0 
ทีม่า บรษิทั 

 วตัถปุระสงคข์องการใช้เงินเพ่ิมทนุ IPO  

  จ านวนเงินโดยประมาณ (ล้านบาท) 

1 เงนิทุนหมุนเวยีน 200 

2 ขยายการลงทุนในประเทศและต่างประเทศ 178 
 ทีม่า บรษิทั 

 สรปุข้อมูลการเสนอขายหลกัทรพัย ์

 ช่ือย่อ OTO 

จ านวนหุ้นเสนอขาย 80,000,000 หุน้ 

ผู้จดัจ าหน่าย หลกัทรพัย์ บวัหลวง จ ากดั (มหาชน), บรษิทั หลกัทรพัย์ เอเชยี พลสั จ ากดั 
(มหาชน), บรษิัท หลกัทรพัย์ ไอร่า จ ากดั (มหาชน) และ บรษิัท หลกัทรพัย ์
แอพเพลิ เวลธ ์จ ากดั (มหาชน) 

ผู้ถือหุ้นหลกัหลงัการเพ่ิมทุน SAMART และบรษิทัในกลุ่มฯ ถอืรวมกนั 71.43% 

นโยบายจ่ายเงินปันผล ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 50 ของก าไรสุทธติามงบการเงนิรวมหลงัหกัเงนิส ารองต่างๆ 
ทกุประเภทตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษิทัและตามกฎหมาย อย่างไรก็
ตามการจา่ยเงนิปนัผลดงักล่าวจะขึน้กบัแผนการลงทนุ และการขยายธรุกจิของ
บรษิทัฯ รวมทัง้ความจ าเป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต 

 ทีม่า บรษิทั 

 สดัส่วนการเสนอขายหลกัทรพัย ์

  จ านวนหุ้น สดัส่วน 

1 เสนอขายต่อผูถ้อืหุน้สามญัของ SAMART (ไม่เกนิ) 20,000,000 7.14% 

2 เสนอขายต่อบุคคลทัว่ไป 30,000,000 10.71% 

3 เสนอขายต่อบุคคลทัว่ไป 20,000,000 7.14% 

4 เสนอขายต่อผูม้อีุปการคุณของบรษิทัฯ 10,000,000 3.57% 
 ทีม่า บรษิทั 
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15 May 2014  A member of the Kiatnakin Phatra Financial Group 

 

 
รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดย ฝา่ยวเิคราะห์การลงทนุ บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั (kktrade) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหน้กัลงทนุใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในหลกัทรพัย์ ซึง่ไดพ้จิารณาจากขอ้มลูที่
เปิดเผยตอ่สาธารณชน และเป็นการคาดการณ์ของผูจ้ดัท าจากขอ้มลูทีม่อียู่ทัง้หมด โดยการวเิคราะหห์ลกัทรพัย์นี้อาจจะมผีลไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงกนัขา้มกบัหลกัทรพัย์ทีท่ าการวเิคราะห์กไ็ด ้ ดงันัน้ นกั
ลงทนุควรใชว้จิารณญาณในการลงทุน การน าขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสารนี้ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่นไปท าซ ้า หรอืดดัแปลง แกไ้ข หรอืน าเอกสารเผยแพรส่าธารณชนจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทักอ่น  
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 การเปิดเผยข้อมลู  
 รายงานฉบบัน้ีจดัท าขึน้โดย ฝ่ายวิเคราะห์การลงทุน บรษิัทหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั บนพื้นฐานขอ้มูลซึ่ง

พจิารณาแล้วว่ามคีวามน่าเชื่อถือและ/หรอืถูกต้อง อย่างไรกต็าม ฝา่ยวเิคราะหก์ารลงทุนมอิาจยนืยนัและรบัรอง
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของขอ้มูลดงักล่าวได้ แมว้่าขอ้มูลดงักล่าวจะปรากฏขอ้ความที่อาจเป็นหรอือาจ
ตคีวามว่าเป็นเชน่นัน้ได้ บรษิทัฯจงึไม่รบัรองต่อการน าเอาขอ้มูล บทความ ความเหน็ และ/หรอื บทสรุปทีป่รากฏ
ในเอกสารฉบับนี้ ไปใช้ไม่ว่ากรณีใดๆซึ่งบทความดังกล่าวเป็นเพียงแนวคิดของผู้จ ัดท าเพื่ อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุ ดงันัน้ นกัลงทนุควรใชดุ้ลพนิิจอย่างรอบคอบในการพจิารณาลงทนุ บรษิทัฯ ขอ
สงวนสทิธิใ์นการน าขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสารน้ีไม่ว่าจะทัง้หมด หรอืบางส่วน ไปท าซ ้า หรอื ดดัแปลง แกไ้ข หรอื
น าเอกสารเผยแพรต่่อสาธารณชนจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทัฯก่อน 

บรษิทัหลกัทรพัย ์ภทัร จ ากดั (มหาชน) (บล. ภทัร) ซึง่เป็นบรษิทัในเครอื “เป็น หรอื จะเป็น” ผูอ้อกใบส าคญัแสดง
สทิธอินุพนัธท์ีม่หีลกัทรพัย์อา้งองิเป็นหลกัทรพัย์ที ่บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั มกีารจดัท าหรอือา้งถงึใน
รายงานวจิยัฉบบันี้ ในกรณีที ่บล. ภทัร เป็นผูอ้อกใบส าคญัแสดงสทิธอินุพนัธ ์บล. ภทัร อาจจะท าหน้าทีเ่ป็นผูดู้แล
สภาพคล่องส าหรบัใบส าคญัแสดงสทิธดิงักลา่วดงันัน้นกัลงทนุควรใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูเนื่องจากอาจมี
ส่วนหนึ่งส่วนใดทีม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้นซึง่อาจมผีลกระทบต่อวตัถุประสงคใ์นการจดัท ารายงายวจิยัฉบบันี้ 

Opinion Key - บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั ก าหนดค าแนะน าการลงทุนทางปจัจยัพื้นฐาน 4 ระดบั คอื ซื้อ (Buy) / ซื้อเกง็ก าไร (Trading Buy) / ถอื (Hold) / ขาย (Sell) 
การใหค้ าแนะน าการลงทุนจะพจิารณาหลายปจัจยัประกอบกนั ไดแ้ก่ (1) ส่วนต่างราคาหุน้ในตลาดกบัมูลค่าเหมาะสม (2) ผลตอบแทนเงนิปนัผลต่อปี  และ (3) ปจัจยับวก/ลบ ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว ทีน่กัวเิคราะหป์ระเมนิวา่จะมผีลกระทบต่อราคาหุน้ ค าแนะน าการลงทนุของบทวเิคราะหท์างปจัจยัพืน้ฐาน พจิารณาจากส่วนต่าง (Upside / Downside) ของราคา
หุน้ในตลาดและมลูคา่ทีเ่หมาะสมทีน่กัวเิคราะห์การลงทนุประเมนิไดเ้ป็นหลกั ทัง้น้ี ค าแนะน าการลงทนุของบทวเิคราะหท์างปจัจยัพืน้ฐานอาจจะ “เหมอืน” หรอื “แตกต่าง” กบัค าแนะน า
การลงทุนในบทวเิคราะหท์างเทคนิครายวนั นกัลงทุนต้องพจิารณาค าแนะน าการลงทุนของบทวเิคราะหฯ์อย่างรอบคอบก่อนการตดัสนิใจลงทนุเพื่อใหส้อดคล้องกบัลกัษณะการลงทุน
ของทา่น 

Corporate Governance Report - การเปิดเผยผลการส ารวจของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย IOD ในเรื่องการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance) 
เป็นการด าเนินการตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์โดยการส ารวจของ IOD เป็นการส ารวจและประเมนิจากขอ้มลูของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย ์เอม็เอไอ ทีม่กีารเปิดเผยต่อสาธารณะ และเป็นขอ้มูลทีผู่ล้งทุนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึได้ ดงันัน้ ผลส ารวจดงัก ล่าวจงึเป็นการ
น าเสนอในมมุมองของบุคคลภายนอก โดยไมไ่ดเ้ป็นการประเมนิการปฏบิตั ิและมไิดม้กีารใชข้อ้มลูภายใน ในการประเมนิ ทัง้นี้ IOD ท าการเผยแพรร่ายชื่อเฉพาะบรษิทัทีไ่ด้คะแนนอยู่
ในระดบั “ด”ี ขึน้ไป ซึง่ม ี3 กลุ่มคอื “ด”ี “ดมีาก” และ “ดเีลศิ” อนึ่ง ผลการส ารวจดงักล่าวเป็นผลการส ารวจ ณ วนัทีป่รากฏในรายงานการก ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทยเทา่นัน้ 
ผลการส ารวจจงึอาจเปลีย่นแปลงไดภ้ายหลงัวนัดงักล่าว ทัง้นี้ บรษิทัหลกัทรพัย ์เคเคเทรด จ ากดั มไิดย้นืยนัหรอืรบัรองถงึความถูกตอ้งของผลการส ารวจ 

 

ADVANC AOT BANPU BAY BBL BCP CK EGCO GRAMMY HEMRAJ 

IRPC KBANK KTB LPN MCOT PS PTT PTTEP PTTGC QH 

RATCH RS SAT SCB SNC SPALI SYMC THAI THCOM TISCO 

TKT TMB TOP VGI       

 

AMATA AP  BEC BH SIRI CPF CPALL DTAC ESSO GLOW 

IVL ITD LIVE LH LIVE MAJOR NBC SEAFCO STANLY STEC 

TCAP TOG TRUE TUF TVO      

 

AH MAJOR ROJNA SF       

          

 

BCH BGH RML        

 

 

   บริษทัท่ีได้รบัการจดัอนัดบัในเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการ “ดีเลิศ” เฉพาะท่ี  kktrade ศึกษาข้อมลู 

   บริษทัท่ีได้รบัการจดัอนัดบัในเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการ “ดีมาก” เฉพาะท่ี  kktrade ศึกษาข้อมลู  

 

    บริษทัท่ีได้รบัการจดัอนัดบัในเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการ “ดี” เฉพาะท่ี  kktrade ศึกษาข้อมูล 

N/A     บริษทัท่ีไม่ได้รบัการจดัอนัดบัในเร่ืองการก ากบัดแูลกิจการ เฉพาะท่ี  kktrade ศึกษาข้อมลู 
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15 May 2014  A member of the Kiatnakin Phatra Financial Group 

 

 
รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้โดย ฝา่ยวเิคราะห์การลงทนุ บรษิทัหลกัทรพัย์ เคเคเทรด จ ากดั (kktrade) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหน้กัลงทนุใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในหลกัทรพัย์ ซึง่ไดพ้จิารณาจากขอ้มลูที่
เปิดเผยตอ่สาธารณชน และเป็นการคาดการณ์ของผูจ้ดัท าจากขอ้มลูทีม่อียู่ทัง้หมด โดยการวเิคราะหห์ลกัทรพัย์นี้อาจจะมผีลไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืตรงกนัขา้มกบัหลกัทรพัย์ทีท่ าการวเิคราะห์กไ็ด ้ ดงันัน้ นกั
ลงทนุควรใชว้จิารณญาณในการลงทุน การน าขอ้มูลทีป่รากฏในเอกสารนี้ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่นไปท าซ ้า หรอืดดัแปลง แกไ้ข หรอืน าเอกสารเผยแพรส่าธารณชนจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากบรษิทักอ่น  
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ส านักงานใหญ่ 
500  อาคารอมัรนิทรท์าวเวอร ์ ชัน้  7  ถนนเพลนิจติ   
แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั  กรงุเทพฯ  10330 
โทรศพัท ์ 0-2680-2222    โทรสาร  0-2680-2233 
Email:  customerservices@kktrade.co.th 

สาขาระยอง 
125/1  ถนนจนัทอุดม (ระยอง - บา้นค่าย) 
ต าบลเชงิเนิน  อ าเภอเมอืง  ระยอง  21000 
โทรศพัท ์(038) 617-477-85 โทรสาร (038) 617-490 
Email : rayong@kktrade.co.th 

สาขาอโศก 
209 อาคารเค ทาวเวอร ์ ถนนสขุมุวทิ 21 (อโศก) 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์0-2680-2900  โทรสาร  0-2680-2995 
Email : asoke@kktrade.co.th 

สาขาชลบรีุ 
7/18  หมูท่ี ่4  ถนนสขุมุวทิ 
ต าบลหว้ยกะปิ  อ าเภอเมอืง ชลบรุ ี 20130 
โทรศพัท ์(038) 384-931-43 โทรสาร (038) 384-794 
Email : chonburi@kktrade.co.th 

สาขาบางนา 
1093/56  ชัน้ 11 อาคารเซน็ทรลัซติีบ้างนา บางนา-ตราด กม.3  
แขวงบางนา เขตพระโขนง กรงุเทพฯ  10260 
โทรศพัท ์ 0-2745-6458-66  โทรสาร  0-2745-6467 
Email:  bangna@kktrade.co.th 

สาขาพิษณุโลก 
169/ 2-3-4  ถนนบรมไตรโลกนารถ 
ต าบลในเมอืง  อ าเภอเมอืง   พษิณุโลก  65000 
โทรศพัท ์(055) 243-060 โทรสาร (055) 259-455 
Email : pitsanulok@kktrade.co.th  

สาขานนทบรีุ   
ชัน้ 4  อาคารเลขที ่ 68/30 - 32  หมูท่ี ่ 8ต าบล บางกระสอ   
อ าเภอเมอืง  จงัหวดันนทบรุ ี 11000 
โทรศพัท ์ 0-2527-8744  โทรสาร  0-2965-4634 
Email :  ngamwongwan@kktrade.co.th 

สาขาหาดใหญ่ 
200  อาคารจุลดศิหาดใหญ่พลาซ่า ชัน้ 4 หอ้ง 414-424  
ถนนนิพทัธอ์ุทศิ 3  ต าบลหาดใหญ่  อ าเภอหาดใหญ่   สงขลา 90110 
โทรศพัท ์(074) 354-747-51 โทรสาร (074) 239-515 
Email : haadyai@kks.co.th 

สาขาสมทุรสาคร 
1400 / 98-101  ถนนเอกชยั 
ต าบลมหาชยั  อ าเภอเมอืง  สมทุรสาคร  74000 
โทรศพัท ์ (034) 837-246-64, (034) 427-123-5 
โทรสาร (034) 423-565, (034) 837-255 
Email : smutsakorn@kktrade.co.th 

สาขานครศรีธรรมราช  
ชัน้ 2 ธนาคารเกยีรตนิาคนิ เลขที ่111, 111/1-4  
ถนนพฒันาการคขูวาง ต าบลคลงั อ าเภอเมอืง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช 80000 
โทรศพัท ์(075) 432-111 โทรสาร (075) 432-359 
Email : nakornsrithamarat@kktrade.co.th 

สาขาขอนแก่น 
9/2 ถนนประชาสโมสร 
ต าบลในเมอืง  อ าเภอเมอืง ขอนแก่น  40000 
โทรศพัท ์(043) 337-700-10 โทรสาร (043) 337-721 
Email : khonkaen@kktrade.co.th 

สาขาเชียงใหม่ 
33  อาคารเกยีรตนิาคนิ แยกขว่งสงิห ์ถนนเชยีงใหม-่ล าปาง  
ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมอืง เชยีงใหม ่50300 
โทรศพัท ์(053) 220-751-54, โทรสาร (053) 220-763, (053) 220-765 
Email : chiangmai@kktrade.co.th 

 

mailto:pitsanulok@kks.co.th

